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Thic mic, khiéu nai hay
tuyén duong xin xir dung:

Pia chi
Office of the Chief of Police

Burlington Police Department

1 North Avenue
Burlington, VT 05401

Dién thoai
(802) 658-2704
(802) 658-2700 T.D.D.
(802) 865-7579 (fax)

Dia chi mang vi tinh
www.bpdvt.org
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Théng tin vé S¢ Canh sat Burlington:

So Canh sdt Burlington dugc uy nhiém nam
1865 cung cap cong tdc chdp hanh ludt phdp
cho thanh phé Queen. Trong suot qud trinh cua

chiing tOi cdc nam va nit nhan vién cia S

hanh dién dugc phuc vu cong déng ctia ho.

So Canh sdt Burlington phuc vu cong déng SO
tai véi hon 40,000 dan cu, thém hang
ngan sinh vién cia cdc truong Cao dang
dia phuong va Vién Pai hoc Vermont.

Hién nay chiing toi c6 khoang 100 vién canh sdt
lam viéc toan thoi gian va 36 thuong dan tiép
gitip vé nhan sw. Thanh phé Burlington & chii
nhén khdng dinh hanh déng/binh dang co hgi

Cac gia tri nong cot:

Liém chinh
Chiing t6i ton trong triét dé tiéu chuan dao dirc,
bao dam véi cong dong su iy nhiém cia cong
ching
rat ximg dang

Cong tic
Chiing t6i cung cip cong tic & mirc cao nhat va
bado vé moi ngudi mdt cach thanh thao, cu xr nha
nhin, thuong va thong hiéu con ngudi

Ton trong
Chiing t6i d6i xit voi moi ngudi dang hoang va
ton trong bang cdch day manh binh ding va cong
bang cho hai phia, bén trong va bén ngoai S&

Sang tao
Sach lugc cdn ban cia ching tdi trong viéc
giai quyét van d¢ 1a cam két, luon két hop
cong dong trong viéc nhan dang van dé, giai
quyét va bd sung t6t nhét cta ho

HUONG DAN CONG DAN
THAC MAC, KHIEU NAI
& TUYEN DUONG
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Tuong trinh nhiém vu:

Ching t6i dugc uy thac giir trét tu cho cu
dan Burlington nham dat dugc mdt cong
dong an toan, khoé manh va ty tin

Chiing t6i mong ban huéng din nay gitp ich
khi
ban mudn tuyén duong nd Iuc ciia mot nhan
vién, khiéu nai hay tim kiém thém théng
tin.

MICHAEL E. SCHIRLING, CHI HUY TRUONG
CANH SAT

Vietnamese — Inquiries, Complaints &
Commendations




Thac mac hay tuyén duong:
Thic mic hay tuyén duong c6 thé bang thu,
dién thoai, dién thu hay dich than dén noi.
Cong dan c6 thé chon cach cho biét danh
tanh hay nic danh. Tét ca thic méc hay
tuyén duong s€ dugc chuyén dén vin
phong Chi huy Truéng Canh sat

Chiing t6i khuyén khich hoi dap tich cyc khi
mot trong cidc nhin vién ching t6i [am mot
cong viéc ca biét. Xin tu nhién thic méc vé
sy 1am viéc cda cd nhan hay S6.

Khiéu nai:
Khiéu nai c6 thé bang thu, dién thoai, dién
thu

hay dich than dén noi. Sy khiéu nai theo qui
cdch c6 thé dua cho bat cir nhan vién nao
cua S¢ Canh sat Burlington, nguodi d6 sé€
chuyén thong tin dén gidm sét vién ngay lap
tuc.

Khiéu nai nghi€ém trong, nhu tdi ac mat dao
duac

hay vi pham nhan quyén, s& dugc chuyén
giao dén Vin phong ndi vy, noi d6 s& hoan
tat cong viéc diéu tra mot cich ky ludng.
Gidm sét vién tryc c6 thé diéu tra cdc khiéu
nai khic, nhu sy cédo budc thd 16, hay xit
dung xe trdi phép. Trong cdc tinh hudng d6
nguoi khiéu nai s& dugc thong bdo quyét
dinh.
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S& Cénh sat Burlington hoan nghénh su phé
binh xem xét vé su chap hanh Luét phdp ciia
S6. Sy cung cép théng tin cia ban c6 thé
lam cho chét lugng cong tic trong Thanh
phd cai thién hay cung cap nhan thirc c6 gid
tri vé chanh sach hay céc van dé huin luyén
cua So.
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Quyét dinh:

Quyét dinh cho tit ca khiéu nai s& duoc xép
loai nhu sau:

KHONG CO SO — Su diéu tra cho thiy cdo
budc khong xay ra

MIEN TOI- Su diéu tra cho thiy su cdo
budc da cé ,nhung c6 1y do chinh dang, hop
phép va thich hop trong hoan canh.

CQ TOI — Sy diéu tra dua ra bang chimg
déy du chimg minh rd rang 16i cdo budc theo
khiéu nai.

KHONG TQI — Sy diéu tra thét bai trong
viéc tim bang chimg du chimg minh hay
khong, theo cdo budc trong khiéu nai.

KHONG THAM GIA - Sy diéu tra xdc
minh rang ca nhén cé tén trong khiéu nai da
khong tham gia vao sy viéc bi cdo bude
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Cac cau héi va dap thuong gap:

H. Lam sao t6i biét sw khiéu nai hay tuyén
duong cua toi da dugc nhdn?

D. Néu khiéu nai hay tuyén duong ciia ban
dugc viét bé’lng van ban, ban s& dugc thong
bdo trong vong 7 ngay hanh chinh sau khi
dugc nhan. Néu ban khiéu nai hay tuyén
duong bing dién thoai hay dich than dén
noi, gidm sat vién nhén thong tin sé cho ban
biét tén ciia anh/cH ta.

H. Chuyén gi xdy ra cho nhan vién dé néu
anh/cota bj phdt gidc c6 hanh vi khong
diing?

b. C6 mot ) ky ludt doi héi thyc hién
ngay, c6 thé bao gdm canh céo, huin luyén
sira chira, dinh chi cong tdc, gidng cap hay
sa thai. Néu c6 hanh dong ti 4c, Van phong
Chuéng 1y cia Tiéu bang sé& tién hanh diéu
tra.

H. Toi cé thé sé dugc biét bién phdp ky ludt
da thuc hién, néu co?

b. Chanh sach cua So Canh sat Burlington
khong cho phép chiing t6i tiét 16 cdc bién
phép ky luat nhan vién.

H. Co gi bdao dam la t6i sé duoc hai long
khong?

D. Mic dau chiing t6i khong thé bao dam
rang ban s& hai 1ong, chiing t6i bao dam la
khiéu nai cua ban s& dugc diéu tra ky ludng
va cong bang.



